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ANALISIS SIKAP WISATAWAN TERHADAP OBJEK WISATA
PEMANCINGAN RAWA JOMBOR

Oleh -
fohtar Saputra
001 100045

Intssan

Penelinan i dilaksanakan di pemancingan Rawa Jombor, Klaten. Adapun
penelitian ini adalah untuk mengetahwi. tanggapan sikap wisatawan terhadap objek
wisata Pemancingan Rawa Jombor, dilihat dan nilas produk, milar harga dan miai
pelavanan

Dalam penelitian in1 vang menjad: objek sampel penelitian adalah pengunjung
objek wisata Pemancingan Rawa Jombor, sampel yang diambil 100 orang dengan
menyebarkan kuesioner Data dikumpulkan dengan angket tertutup, dokumentas,
observasi,

Setelah data terkumpul, lalu dianalisis dengan menggunakan metode MAM,
dibantu computer program SPSS dengan taraf signifikan 5%, ditemukan sikap yang
positif 97, 82 dan diketahwi adanya beda sikap pada usia, penghasilan, dan
berkunjung dikarenakan chi-squere vang sigmfikan. Sedangkan pada karaktenstik
jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan dan asal dacrah tidak ada beda sikap karena chi-
squere tidak signifikan



ANALYSIS OF TOURISTS ATTITUDE TOWARD OBIECT OF FISHING AT
RAWA JOMBOR

Ry

ichtiar Saputra
GO 100045

Abstract

This study was done at the Fishing Place at Rawa Jombor, Kiaten The recent
study has aim at knowingthe the responses of tounst amitudes roward the tounst
object of Fishing at Rawa Jombor viewed from its product value, prices and service
value.

In this study, subjects being study sample objects were the vision of
touristobject at the Fishing Place Jombor. Samples taken were 100 subjects by
sending 100 questionnaires. Data Collected by using the closing questionnaires,
ducomentation.

After data was gathered then analyzed by using multi-attribute analysis model
and helped by a program computer SPSS having a significant rate of 5%, It was
found the positive attitudes as big as 97 82%; and it was know about the different
attitudes of age, income. and visit characteristics because of a significam chi-squer.
Where as on the characteristics of gender, education, job and onginal area there were
no different attitude as the chi-squere was not sigmficant.



BABI

PENDAHULUAN,

A. Latar Belakang.

Dalam rangka menumbuhkan perekonomian rakyat indonesia, pemerintah Indonesia
mengembangkan sektor pariwisata karena dapat memberikan prospek yang bagus untuk
terus dikembangkan, dan juga dapat menghasilkan pendapatan devisa negara Indoncsia
ity sendiri Dalam abad 21 ini diramalkan perokonomian akan diramaikan oleh tiga jasa
terkemuka (Super Service), vaitu teknologi, telekomunikasi dan pariwisata (Yoen, 1999 ).

Sebagat tempat kunjungan wisata Pemancingan Rawa Jombor juga meérupakan
<alah satu dari banvaknya industri pariwisata Dengan demikian Wisata Pemancingan
Rawa Jombor harus dapat meningkatkan sarana dan prasarana, agar dapat meningkutkan
jumlah dan Kunjungan wisatawan Juga mengatasi persaingan dalam indusin panwisata
itu sendin

Sarana dan prasarana yang dikembangkan antara lain adalah;

"

Fasilitas transportasi vang akan membawa wisatawan dari dan ke dacrah tujuan

Pemancingan Jombor

2

Fasilitas perbelanjaan untuk pembelian makanan, minuman dan barang-barang

souvenir.

‘)

Objck dan atraksi wisata yang ada.
4 Toko tempat untuk membeli dan mencetak film hasil pematretan.
Dari sarana dan prasarana yang ada, semua itu dilakukan untuk kepuasan wisata yang

berkunjung ke Pemancingan Wisata Rawa Jombor, dengan keadaan ekonomi negara



sekarang im Pemancingan Wisata Rawa Jombor dapat di jadikan industn pariwisata,
yang memiliki prospek corah di kemudian hari bagl sebush pembangunan  nasional
{ Spillane, 1994 .

Berdasarkan latar belakang tersebut penubs berkeinginan untuk mengadakan suatu
littan mengenai 1angeapan sikap positif atau tidaknya wisatawan terhadap nilai

¢, harga dan nilai pelayanan di Wisata Pemancingan Rawa Jombor.

B. Perumusan Masalah

Sudah menjadi kodrat manusta scbagai mahluk hidup untuk menginginkan sesuatu

yeng lebih baik = Hal 1mi merupakan dimens: psikologis dan biologis manusia untuk

‘memenuhi kebutuhannva (Khairuddin, 1992). Berdasarkan latar belakang vang tertulis di

atas. maka pokok permasalahan sebagai berikut -

| Apakah sikap yang diberikan wisatawan terhadap Wisata Pemancingan Rawa Jombor
positif atau negatif dilihat dar nilas produk. harga dan nilai pelayanan ?

2 Apakah ada beda sikap wisatawan berdasarkan karaktenstikwisatawan ?

C. Pembatasan Masalah.
Dari identifikesi masalah yang ada, maka masalah terscbut dibatas: sesuai dengan
pokok permaszlahan vang akan dikap dalam penelitian imi. Pembatasan masalah 1m
dilihat dar sudut segi sikap positif atau negatif wisaia dalam berkunjung ke Pemancingan

‘Wisata Rawa Jombor -



1 Pemilamn wisatawan terhadap objek, nilan produk, harga dan pelayanan,

2 Apakah ada beda sikap wisatawan berdasarkan karakteristik wisatawan ?

D. Tujuan Penelitian

| Untuk mengetahui respon positl atau negatif wisatawan terhadap, produk vang
dipilihharga dan nilai pelavanan.

2 Apakah ada beda sikap wisatawan berdasarkan karaktenistik wisatawan e

F. Manfaat Penelitian
1 Melengkapt khasanah perbendaharaan materi studi Manajeman Pariwisata,
2 Memacu penelitian lebih lanjut khususnya mengenai Manajeman Panwisata.

3 Sebaga bahan dalam mengambil kebiyjaksanaan keputusan dan pengembangan

industn pariwisata khususnya didaerah penclitian.



BAB IL

TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teoretik

_ Pengertian Pariwisata,

Kata panwisata sesungguhnys baru populer di Indonesia setelah dizelenggarakan
usvawarzh nasional tourisme ke If di Tretes, Jawa timur. Pada tanggal 14 juni 1958
belumnyva scbagai kata pariwisata digunakan kata rourrsme (Belanda) yang sering pula
Indonesiakan menjadi tuns. Pada tahun 1960 tounsme menjadi kata panwisata
Yocti, 1982)

Kata panwisata berasal dan kata sansckena. Pan beraru banyak atau berkali-kals,
gkan wisata berarti perjalanan. Sedangkan wisatawan adalah orang vang melakukan
jalanan. Dengan demikian pariwisata adalah kescluruhan kegiatan pegalanan yang
il ukan sementara wakiy, vang dise_lengamkan dan suatu tempat ke tempat lainnya,
gan tidak maksud untuk berusaha (bisnis) atau mencan nafkah . tetapi hanya untuk
sva dan rckreasi atau untuk memenuhi keinginan vang beraneka ragam (Yoeti,
1982 ).

Dengan demikian pengertian pariwisata adalah keseluruhan kegiaan wisatawan di
dalam perjalanan dan persinggahan sementara dengan motivasi vang beraneka ragam
g menimbulkan permintaan akan barang atau jasa dan kescluruhan kegiatan dunia
asaha dengan melibatkan masyarakar di daerah tujuan,



Pcngcman Pemasaran Panwisata
Pemasaran dalam bidang pariwisata sangatlah komplek, karena menyangkut empat

ble strateg) pemasaran terdin dan :

Pengernan produk menurut Kotler adalah sebagai berikut .
© Produk adalah apa saja yang dapat ditawarkan kedalam pasar untuk
diperhatikan, dimiliki, digunakan atau dikosumsi schingga dapat memuaskan
keingingan atau kebutuhan =,
) Harga
Dalam kebijaksanaan harga suatu barang atau jssa manajemen harus bertindak hati-
hati menentukannya karena harga merupakan suatu nilar tuker vang ditimbulkan dalam
‘mendapatkan suatu barang atau jasa. Kebtjakan tersebut antara lain potongan harga, cara
bayaran. dan lain-lain yang berhubungan dengan harga.
Semakin tinggr manfaat barang atau. jasa semakin tingg pula nilat tukamya. Dengan
begitu dalam menctapkannya perlu jugs dipertimbangkan faktor biava, pesaing. dan
fp’erubahan selera pasar.
© Saluran distribusi.
Tindakan usaha perdagangan vang mengatur pengaliran barang atau jasa dan
pelayanannya dan produsen ke konsumen (dan American Marketing Association). Selain
itu saluran distribusi juga mempunyai tugas dalam pengembangan sistem distribusi fisik
~dengan tujuan agar produk dapat sampa ke pasaran yang akan dituju tepat waktu.



Promost.
Dalam kehidupan sehan-han tampa disadan kehidupan kua dipengaruhi olch promosi

suaty produk melalui media massa Proses promosi memmbulkan kebutuhan
en untuk membeli barang atau jasa merupakan proses psikolog Tinjauan
i promosi dan pandangan psikologi dikemukakan oleh Floyd L. Ruch scbagar
ut

* Promosi ialah sebuah proses vang menghasilkan dan mengedarkan rangsangan-
rangsangan yang terorganisir melalui mass media untuk  mempengaruhi tingkah
jaku konsumen vang diharapkan sebagar calon pembel untuk supaya membel. ©
Keempat unsur tu dalam pamasaran discbut marketing mix. Posist pemasaran
wisata berada didalamnya dikarenakan kompletnya pemasaran panwisata tersebut.

ingga keputusan dalam memasarkannva, satu bagan dengan bagian lainnya saling

3. Kualitas
Kualitas pelavana suatu tempat objek pariwisata sangat penting karena im menentukan
pengunjung, apakah Kualitas vang diberikan sangat baik stau tidak nu akan

garuh, pada tingkat kunjungan ke objek yang dikunjungi



. Kepuasan
Pada dasarnva sifal manusia tidak ada vang dapat merasa puas akan tetapi dengan
akai cara metode pemasaran marketing mix maka diharapkan metode marketing mix

t menarik minat pengunjung ke lokast objek wisata.

S Objek Wisata

Objek wisata berperan besar dalam menank minat pengunjung apakah suatu objek

wisata 1tu dapat dikunjung atau tidak. Begitu juga halnva Pemancingan Wisata Rawa

Jombor, apakah objek wisata ini dapar memberikan kepuasan kepada para pengunjung

‘atau hdak

6. Transportasi
Jauh dekatnya objek wisata haruslah dilengkapi olch alat transportasi agar pengunjung
dengan mudah datang ketempat wiasata yang akan dikunjungi. Bila kurang ala!

transportasi vang mendukung maka jangan heran bila suatu objek wisata itu sepi akan

pengunjung.

7. Jasa
Di tempat objck wisata jangan ada tempat untuk menjual barang saja tetapi harus ada
tempat penjualan jasa seperti. cuci cetak film, termpat informasi, tempat parkir atau yang

lamya.



', erilaku Konsumen

erasaan butuh akan suatu barang atau jasa dapat diciptakan pada din konsumen

itu motivasi konsumen akan lercipta, schingga ttmbullah tinggkah laku vang

- akan dapat diarahkan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut. Tingkah laku
ersebut 1alah tingkah laku pembeh atau ™ Buying Behavior = (As' ad. 1999)

‘Ada bermacam-macam tingkah laku konsumen vastu -

L Jmtiaror | vaitu individu vang mempunya: imisiatif pembehan produk tertentu

 Influencer, vaitu individu yang mempengaruhi keputusan untuk membeli baik  secara

sengaja atau ndak sengaja,

Decider, yaitu individu vang memutuskan apakah pembeli dapat membeh suaty

barane atau ndak

& Huver. yaitu individu yang melakukan pembelian yang sesungguhnya.

. [ser. vaiu individa vang mempergunakan produk atau jasa vang dibeii

Dengan mengetahwi tingkah faku Konsumen maka akan membantu pemasaran dan

envelaraskan  dengan  program pemasaran vang akan di laksanakan dengan

ginan konsumen.

9 Teore Perilaku Konsumen
Beberapa pakar pemasaran meyakini bahwa proses pemasaran saat ini lebih berfokus
da perang persepsi . Senap merek produk berusaha dan beriomba-lomba untuk

menempatt “ fop level of mind = pada memon para konsumen Hal itu penting karena



engan masuk dalam “top level of mmd™ konsumcn. merek tersebut ditngat oleh
gnsumen saat ada kebututhan, Oleh schab 1w, salah sas ukuran keberhasilan sebuah
k produk adalah mudah diingat oleh konsumen secara berkesinambungan.
Berkanan dengan kondist tersebut maka persoalannya adalah bagaimana melakukan
 merek barang atau yass terpatri dalam memor: para konsumen. Proses-proses itu
gerdini dan ;

Akurat

Akurat dalam ari disin adalsh dasar wama kebutuhan dan konsumen atas produk
barang aau jasa

b Beretika.

Hal it diarttkan bahwa proses penunaman atau scbuah perkenalan schuah persepsi
rus mengacu pada mia-nilar kultural dan berakar pada budaya sctempat. Hal i
penting untuk proses penyimpanan dan pengingatan
Situas
Situasi mengandung makna bahwa pengenalan sebush merck sevogyanya
‘memperhatikan situasi vang berkembang Situasi knisis. misalnya, akan lebih tepat bila

aitan dengan hemat, int dan bernuansa sosial.

10, Faktor yang Mempengaruhi Konsumen

Secara umum fakior-faktor vang mempengarchi perilaku konsumen ada 2 macam

‘& Faktor lingkungan ekstermnal.

Faktor linkungan cksternal vang mempengaruhi perilaku konsumen adalah ¢
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1) Kelas sosial
Kelas sosial adalah kelompok yang tersususn dalam sebuah jenjang , dan para
anggota dalam setiap jenjang tersebut memiliki miai. minat, dan tingkah laku yang
sama,

2) Kelompok referensi
Kelompok ini adalah kelompok sosial vang menjadi tolok ukur sescorang untuk
memlal kepnbadiannya.

3) Keluarga
Keluarga adalah Kelompok terkecil dalam masyarakat. Namun dalam membentuk
penlaku mempunyai arh vang sangat besar , schingga perilaku konsumen juga
terbentuk dalam keluarga,

4) Budava
Kebudayaan juga membentuk perilaku konsumen dikarnakan nilai-nilai kultur yang

berzkar pads budaya tersebur.

b. Faktor internal
Faktor yang mempengaruhi psikologis wisatawan yang berpengaruh pada perilaky
pembelian suatu barang atau jasa . di samping itu ada fakior-fakior lun vang
mempengaruhinya antara lain adalah ;
1) Motivas.
Motivasi adalah kecadaan di dalam pnibadi seseorang yang mendorong
kemnginan mdividu untuk melakukan sesuatu kegiman terientu guna mencapa)

sesuaty tujuan




2) Pesepsi.
Dalam metahukan suale perbuatan | orang dipengaruhi oleh persepsinya terhadap
siluasi vang dihadapinva. Rangsangan yang sama akan menghasilkan persepst vang
berbeda untuk individu yang berbeda.

3) Kepercayaan
Kepercayaan merupakan suatu pagasan deskripsi vang berlandasan pengetahuan,

opini atau perasaan dan sescorang terhadap sesuatu.

1. Pengernan Sikap
Kotler mendefinisikan sikap sebagai berikut
** Sebuah sikap mengambarkan penilaian kogmitif yang baik maupun tidak baik,

perasaan-perasaan emosional, dan kecendrungan berbuat vang bertahan selama
wakmu terhadap objek atau pagasan

Terdapat tiga kompornen vang mendukung sikap seseorang, vantu (Hawk, Best and
Kenneth - 455),
2 Komponen kognitif

Komponen i berhubungan dengan kesadaran dan pengetahuan mengenai suatu objek

atau fenomena dan senng disebut komponen kepercavaan.

h. Kemponen afekuf.

Komponen ini berhubungan dengan kesukaan dan pilihan sescorang terhadap suatu
objek atau fenomena dan kadang-kadang discbt dengan komponen perasa
¢. Komponen Penlaku

Komponen im mengacu pada penlaku wisatawan vang berupaya untuk melakukan

kumungan ke suatu tempat atau obick wisata.




Pengukuran Sikap

Pengukuran sikap merupakan kumpulan pendekatan vang telsh dikembangkan untuk
perkirakan bagaimana sikap pengunjung terhadap atnbut di suatws obek. Dengan
tungan  Multwtribuie Attirude Model (MAM) penelitit dapat mengetabui sikap

gunjung. Rumus vang dipaka: penehit adalah

Ab=2X Wi(li-Bi)
il

Keterangan .
Ab = Sikap pengunjung terhadap produk secara keseluruhan
Wi = Bobot vang diberikan pengunjung terhadap atmnbut | pada produk vang ditelin.
It = Ideal pengunjung pada atnibut |
Bi = Belief pengunjung pada atrihut.l pada produk vang diteliti
Setelah penelii memahami dan mengetahui sikap secara keseluruhan maka penclit
t menginterprestasikan dengan membuat skala tingkat kepuasan. Adapun caranva

dengan membunt jarak dikalikan total bobot berdasarkan skala Likert | petunjuknya

4 Sangat setuju dengan bobot nilai 5
b Setuju dengan bobot nila 4

¢ Ragu-ragu dengan bobot milai 3

d. Tidak setuju dengan bobot niln 2

¢ . Sangat tidak setuju dengan bobot nilai 1



—
)

enfara tehak  statstik  yang memungkinkan untuk  memadi  probabibitas
peroleh pecbedaan frekuens: yang nyata dengan frekuensi yang diharapkan dalam
gori analisis  Chi-Squere. Anabisis Chi-Squere dalam penclitian digunakan untuk
sen hipotesss apakah ada perbedaan sikap konsumen terhadap ainbut yang

rkan.

x* =X (fo —fe)
fe

Keterangan
fo = frekeunsi yang diobservasi
te =frekuenst vang diharapkan
Derzjat kebebasan (db) = (kolom - 1) (bans - 1)
Level signifikan = 3 %
Ho = udak ada perbedan sikap konsumen
Hi - ada perbedaan s:kap konsumen
Kriteria
Ho ditolak bila X hitung > table
Ho diterima bila X hitung < tabel
Untuk mengujt kebenaran hipotesis, ada beberapa langkah dalam prosedur pengujian |
1). Nyatakan Ho
2) Menentukan taraf nvata
1) Menentukan statistik uji X dan derajat biasnya
4). Menentukan dacrah penolakan

), Hitung X° dan tentukan ditolak atau diterimanya Ho
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B. Hipotesis
Hipotesis vang diambil dalam penelitian 11 adalah sebagai berikut -
- Tanggapan stkap positil wisatawan techadap objck Wisata Pemancingan Rawa
- Jombor.
- Ada perbedaan sikap wisatawan berdasarkan Karateristik wisatawan



BAB 111
METODE PENELITIAN

A. Metode Dasar.

e dasar penelinan

derdasarkan latar belakang masalah dan identifikast masalah maka penchitian int dapat
hgolongkan  sebagar  peneliman  staustk desknpuf’ Penelitan desknptif  adaiah
2linan yang mengambarkan keadaan status atau fenomena. Dalam hal im pencliti
2 ingin mengetahut hal-hal yang berhubungan dengan keadaan fenomena tampa
makar  hipotesis  (Ankunto, 1992 - 207), sedangkan penchtian  statisuk
agunakan hipotesis kemudian untuk membuktikan bahwa hipotesis tersebut terbukt
ngan mengunakan perhitungan statistik
Vanabel Penclitian dan Definisi Operasional Vanabel
‘Menurut Singanimbun (1987 © 49) vanable adalah pengelompokan vang logis dan
atau lebih ambut. Menurut cin pokoknva vanable dapat dibedakan menjach vanable
skrit dan bersambung, vanable diskrit adalah hasil perhitungan sedangkan vaniable
bung adalah hasil pengukuran. Dalam penelinan im vang menjadi variable adalah

asan pengunjung objek wisata Pemancingan Rawa Jombor,

B. Metode Pengumpulan Data dan Teknik Analisis Data
Metode pengumpulan data.
Metode pengumpulan data adalah cara-cara vang dapat digunakan oleh penelin
wntuk  pengumpulan data (Ankunto, 1991 126 ) Dalam penclitan im metode
pulan data yang digunakan
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kumentasi.

Jokumentasi adalah pengumpuian data mengenai- hal-hal deri cacatan. transkrip,
mal, buku, majalah. surat kabar, dan sebagainva. Mctode mi dicari untuk memperoleh
1a sekunder vang mendukung penclitian,
Kucsioner
Dengan membuat daftar pertanyan untuk wisatawan yang berkunjung , sehingsa
wan vang berkunjung tinggal memilih pertanyvaan vang telah disediakan
ehnik Analisis Data
Tehnik analisis data adalah proses penyederhanaan data ke dalam bentuk vang
ih mudah dibaca dan imerpresiasikan (Effends dan Manning dalam Singarimbun
Effendi , 1987 - 258). Sebelum data dianalisis terlebih dahulu melalu langkah-
cah scbagar berikut
Editing

Scbagar langkah pertama untuk menguji data dan responden, dilakukan editing Jadi
ing mempunval tujuan untuk mengadakan pengecekan terhadap kelengkapan data
g dapat diperianggung jawabkan | karena dalam mencan data mengunakan metode
oner vang berdasarkan daftar perianvan vang dibuat sebelumnya.
Pengkodean

Sebagai langkah kedua setelah editing, maka daa tersebut diklasifikasikan kedalam
n yang diben Kode untuk sctiap butir kode penanyaan dan vanable vang ada
¢ Tabulasi

Sctelah melewatr proses edinng dan pengkodean, kemudian disusun bersama dalam

bentuk tabel schingga ungeal menjumlahkan jawaban terscbut secara bersama-sama
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C. Metode Analisis Data,

Dalam penelitian ini analists data yang digunakan adalah tehnik deskriptif. Data vang
ajt kemudian ditnterprestasikan berdasarkan tcon-icon vang ada
Dalam penelitian 1t penelitt juga mengunakan metode pengukuran instrumen, hasil
n angket vang akan di anabisis dapat dilakukan dengan cara pengukuran skala,
Skala vang digunakan adalah " skala Likent * yang dikelompokan kedalam S
1. Kategoninye sebhagai benkut -
gat sctuju - bobot 5
ju bobot 4
i!agu-mgu : bobot 3
Thdak setuju bobot 2
Sangat tidak setuju ; bobot |
Agar mengetahui apakah pertanyan yang diberikan cukup valid dan rehiable, maka
can pula ui vahditas dan reliabilitas.
1. Ujp vahiditas
Tujuan up validitas ini untuk mengetahw seberapa akurat suatu penehtian dalam
melakukan pengukuran. Pengupan validitas mengunakan korelasi produc moment

(Hadi,2000).
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Ty = NExy—-(Zx){(Zy)

(N.ZX-(ExF) (N.Y - y)Y

Keterangan |

= Koefisien korelas: setiap penanyaan

X = Nila1 dan setap pertanvaan genap
Y = Nilai dani setiap pertanyaan gangil

N = Banyaknya responden,

Mengunakan signifikan 5% dan r tabel, apabila r hitung lebih besar dan rtabel maka
woner sebear alat ukur dapat dikatakan valid.
2 Upi Reabilitas

Reabilitas adalah tngkat kestabilan dari suate alat ukur dalam suatu gejala

untuk mengukur reabilitas digunakan metode alpha Cronbach - Jika hasilnya

signifikan maka kuesioner tersebut reliable.

3. Analists Multiatnbute Mode!

Merupakan suatu model pengukuran sikap . Analisis 1m digunakan untuk
menganalisis sikap responden terhadap obick yang ada didaerah wisata dan

untuk mengetahui objek terpenting menurut  responden |
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Menghitung sikap responden terhadap objek meiggunakan rumus

Ab=LZ With- By

=1

gan
b = Sikap wisatawan terhadap objek secara keseluruhan
= Bobot vang dibenkan wisatawan terhadap objek 1 pada objek vang ditelin
i = ldeal wisatawan pada objek 1
= Behiel wisatawan pada objek 1 dan produk vang ditelin

Dan rumus di atas dimmterprestasikan dengan skala tingkat kecocokan dengan
total vang diberikan, Dengan skala sikap yang terdirt dan interval maka perbedaan
ideal dan belief adaleh

{5 = 1)x nilat 100 (responden = 400)

Seperti yang 1eclihat seperu skala di bawah mi :

i
0 100 200 300 400

Dari skala tersebur dapat mengetahui bahwa jika hasil semakin kekin maka
sikap wisatawan lerhadap objek Pemancingan Rawa Jombor adalah relauf

positif, bila hasi| bergeser kekanan maka sikap wisaatawan adalah udak positif.
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C. Populasi Penelitian
Populasi adalah sejumiah penduduk dan individu vang paling sedikit mempunyai sifat
sama (Had, 1986 : 220), sedangkan Ankunto(1992 @ 103) mengatakan bahwa
asi adalah keseluruhan subjek penelinan  Dalam penclitian im vang menjadi
pel adalah pengunjung objek wisata Pemancingan Rawa Jombor, yang diambil 100

2 dengan menyebarkan 100 kuesioner



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBATIASAN

A. Deskripsi Dacrah Penelitian

Pemancigan Rawa Jombor terletak di Desa Krakitan Kecamatan Bayat dan
‘dilatar belakangi oleh pegunungan kapur. Jarak dani kota Klaten 9 km kearah lenggara
Klaten Luasnya 192 ha sedang panjang tanggul § km, lebar tanggul 12 m, kedalaman Sm
dengan daya tampung air 4.000.000 m'. Pada tahun 1900 sebelumnya merupakan suaty
tanah yang rendah dan dikelilingi pengunungan kapur.

Karcna tempainya yang sangat rendah, dan dikeliling1 pengunungan kapur baik
-musim hujan maupun musim kering air vang berada di tempat terscbut tidak dapat
terbuang, karena mungkin ujung kali itu senng kelebthan air di musim hujan maka air
vang berada ditempat yang sckarang ini bermama Rawa Jombos menjadi semakin lebar
dan fuas, bahkan terus menggenangi tanah-tanah pekarangan, sawag-sawah milik
penduduk

Pada tahun 1967 pemerintah Dati 11 Klaten memanfaatkan para tahanan pohtik
untuk memperbaik: keadaan Rawa Jombor, dengan cara memperlcbar tanggul dan 5 m
waktu dibuat pada penjajahan Jepang, menjadi 12 m.

Sekarang 11 Rawa Jombor menjadi tempat rekreasi dan tempat para penduduk
setempat mencan nafkah. Setiap bulan Rawa Jombor selalu banyak dikunjungi orang
dalam dacrah maupun dan luar daerah, terutama pada butan svawal dari tanggal | sampai
tangeal §.
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Penelitian 1ni akan membukukan hipotesis vang menyatakan bahwa sikap
wisatawan (konsumen) pemancingan rawa Jombor adalah posiuf. dan membuktikan
ada tidaknva pebedaan sikap tersebut berdasarkan karakiensuk. Untuk memenuhi
‘tujuan tersebut penclit mengumpulkan data-data Belief dan Ideal meliputi atrnibut
Nilai produk, Harga dan Nila1 Pelayanan. Data tersebut kemudian dianalisis dengan
up Multairibute Awiude Model (MAM) dan Chi-Square untuk membuktikan
hipotesis

Sebelum data dianalisis, dilakukan terlebih dahulu pengupan desknptif dan
instrumen, Pengupan desknptif’ untuk mengetahu profil konsumen, dan pengupan
mstrumen untuk mengetahw vahditas dan reliabilitas kuesioner vang digunakan

schingea tidak ada keraguan terhadap kandungan informasinya

B. Deskripsi Responden
Profil wisatawan pemancingan rawa Jombor ditunjukkan dan persentase
karakienstiknya, Dan perhntungan diperoleh gambaran | mayorias konsumen adalah
pria, dengan usia antara 21-30 tahun, berpendidikan SMU atau sederajar
berpenghasilan amara tiga ratus nbu rumah sampw dengan empat ratus lima puluh
ribu rupiah, dan mempunyai pekerjaan sebagai mahasiswa.
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| Berdasarkan Jenis kelamin

Berdasarkan jems kelamin terdin atas dua kelompok, yaitu kelompok pria
dan wanita. Perbandingan prosentase pada kelompok tersebut ditunjukkan pada tabel
4.1, terhihat mayontas responden adalah pria, dan scratus responden ada emam

responden vang tidak menjawab.

Tabel 4 |
Distnbust Frekuens: berdasarkan Jemis kelamin

| Kelompok |  Frekuensi Persen Persen Komulatif |
1 Pria | 50 0.0 82

"~ Wanma a 4.0 1000

| Total | 04 040

"Missing system 3 6.0 =a
L Total ‘ 100 100.0

Sumber : data prmer

2 Berdasarkan Usia

Berdasarkan Usia terdin atas tiga kelompok, vaitu kelompok usia < 20 th,
21-30 th dan 2| tahun keatas Perbandingan prosemase pada kelompok tersebu
ditunjukkan pada tabel 4 2, terlihat mayoritas responden berusia 21 sampai dengan

30 tahun. Dan scratus responden ada delapan responden vang tidak menjawab

Tabel 4.2
Distribusi Frekuensi berdasarkan usia
Kelompok | Frekuensi Persen Persen Komulatif |
<20th | 30 30.0 326 :
2)-30¢th | 44 440 80 4
30 th keatas 1% 18.0 100.0
Total ' a2 92.0 e
Missing system 8 8.0
Total ' 100 100 0

Sumber : data primer



3 Berdasarkan Pendidikan

Berdasarkan pendidikan terdin atas lima kelompok, yaitu kelompok SD atau
sederajat, SMP atau scderajat. SMU atau sederajat. Akademn dan Umiversnas
Perbandingan prosentase pada kelompok tersebut ditunjukkan pada tabel 4.3, terlithat
mavoritas responden mempunval pendidikan SMU atan sederajat. Dan seratus

responden ada tyuh responden yang tidak menjawab.

Tabel 4.3
Distribusi Frekuensi berdasarkan pendidikan
Kelompok T Frekuensi Persen Persen Komulatif |
| SD stau sederajar | 2 20 22 =
SMP atau sederajat | 1 11.0 14.0
| SMU astau sedersjat | 56 | 56.0 742
| Akademi ) U 70 | 81.7 1
Universitas 17 170 | 100.0 :
total N < ] 930 ] |
| Mssing system 3130 ‘
Total " 50 ) 100 0 ;

Sumber . data primer
4. Berdasarkan Pekerjaan

Berdasarkan pekerjaan terdin atas enam kelompok, vaitu kelompok Pelajar,
Mahasiswa. Karvawan Swasta, Pegawan Negeri, Wiraswasta dan lain-lain.
Perbandingan prosentase pada kelompok tersebut ditunjukkan pada tabel 4 4, terlibat
mayoritas responden bekerja sebagar mahasiswa. Dari seratus responden ada tujuh

responden yang tidak menjawab.
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Tabel 4.4
Distribust Frekuenst berdasarkan pekerjaan
Kelompok | Frekuensi | Persen Persen Komulanf |
} Pelajar T | 240 258 ]
 Mahasiswa 39 | 39.0 677
| Karyawanswasta | IS 150 K19
Pegawai negeri | 9 9.0 935
‘ Wiraswasta | s 50 989
Lasn-lain [ e 100 0
Total a3 930 |
Missing system ? 70
Toral 100 100.0 !

Sumber data primer
5. Berdasarkan Penghasilan

Berdasarkan penghasilan terdin atas empat kelompok penghasilan, yaitu
kelompok penghasilan (Rupiah) = 0 - 150000, 150.000 — 300000, 300000 —
450000, lebih dan 450.000. Perbandingan prosentase pads kelompok tersebut
ditumukkan pada tabel 4 5. terlihat mayontas responden mempunvar penghasila

antara 300.000 sampai dengan 450.000. Dari seratus responden ada enam responden

yang tidak menjawab.

Tabel 4.5
Distribusi Frekuensi berdasarkan penghasilan
Kelompok Frekuensi Pessen Persen Komulan!
0-150000 23 | 3.0 24§
150.000-300 000 3 | 230 489
300 000-450 (%) 25 250 5 758
Lebih dani 450 000 23 2340 100.0
total as 94.0
Missing syster 6 6.0
___ Toeal 100 100.0 i

Sumber - data primer



6. Berdasarkan Tempat Asal
Berdasarkan tempat asal terdin atas dua kelompok tempat asal, yaitu dan

ogva dan dan luarYogva. Perbandingan prosentase pada kelompok tersebut

ditunjukkan pada tabel 4.6, terithat mayoritas responden berasal dan luar yogvakana,

Dari scratus respon ada defapan responden yang tidak menjawab.

‘label 4.6
Distnibusi Frekuensi berdasarkan tempat asal
____ Kelompok | Frekuensi | Persen Persen Komulatif
Youyit [ 38 ' 350 I 3712
LuarYogya ST | 570 ‘ 974
| Tl 98 | 940 N3
[ Missmgsystem | & | £0 1900
‘ Toca! ! 100 | 1000

Sumber - data primer

7. Berdasarkan Frekuensi Berkunjung
Berdasarkan frekuensi berkunjung terdin atas tiga kelompok, vaiu dan
sering. scdang dan jarang Perbandingan prosentase pada kelompok tersebut
ditunjukkan pada tabel 4.7, terbhat mayorntas frekuensi wisatawan jarang

berkunjung, Dan seratus responden ada enam responden vang udak menjawab.

Tabel 4.7
Distnbusi Frekuens: berdasarkan frekuens: berkunjung
' Kelompok | Frekuensi = Persen Persen Komulatif
Sering O S 130 I3 8
{ 7 { 270 426
Jarang s s40 | 160 0
Total ™ ‘ G40 =
Missingsystem | 6 [ 6.0 B
Total 1 e | 1000 :

Sumber ' data primer
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C. Pengujian Instrumen

[nstrumen vang digunakan untuk menjaning data penclittan adalah kuesioner
buatan peneliti, oleh karenanya sebelum daia yang terkumpul dianabisis harus
dibuktikan lebih dahulu bahwa kuesionermya memenubi syarat. Uji instrumen yaitu
vahditas dan rehabilitas akan memberikan hasil yang dapat menjelaskan apakah
kuesioner yang digunakan memenuhi syarat atau tidak. Sesuai dengan metodolog
vang sudah dikemukakan di depan, mstrumen dikatakan memenuhi syarat apabila
sahih dan andal, vaitu bila hasil kocfesien korclasi validitas dan kocfesien keandalan

yang diperoleh lebrh besar dan harga Korelas: mimmal atau r_tabel sebesar 01135

| Pengupian Vahiditas
a Pengujian Validnas Fakior Nilar Produk

Faktor harga pada penchtian  divkur dengan menggunakan 7 butir
peranyaan, Uy validitas membenkan hasil yang dinngkas pada tabel 4.8
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Tabei 4 &
I _ Upi Validitas Fakior nifar produk |
Vanabel | em | Corrected | | Keterangan
 Correlation | —
Ideal i ' 0.50587 0,135 | ConectedCorrelation™ T Sahih
5 | CorrectedCorrelation™ ruy Sahih
?, g;;,;g , g :g; CorrecedCormelation™ T Sahib
;‘ 0‘ 4462 , 0' I 3; ComodCondux!om el Sah!b
0 { Y CorrectedCorrelation™ 1y Sahih
5 0.3962 (0135 | ComectedCorrelation™ ruw, Sahih
6 0.4041 ! 0.135 Comcd(‘nndncfoﬁ Taba, Sahin
7 0.4405 [ 0.138 CorrectedCorrelation™ e Sahih
Belief |1 105406 [0.135 [ ComeaedCorreiaion” s St
2 orrectedCorrelation™ rap ih
g gigg? g:f: | ComectedCorrelation™ ¢y Saluh |
A s S f'_ | CorrectedCorrelation™ rung Sahib |
4 0.6505 0135 ' correctedCorrelation> Ty, Sithih |
5 0.6081 (L135  CorrectedCorrelation™ fun, Sahih |
| [ 0.4900 0135 | ComectedCorrelation= gy Sahih }
, |7 | 0.4354 0.135 | ConectedCorrelation™ . Sahih ;

‘Sumber * data primer

Dan milar koefisien Corrected Correlation yang disajikan pada tabel 4.8,
terlihat bahwa masing-masing butir pertanvaan mempunyai nila: koefisien Corrected
Correlation (r-xy) vang lebih besar dan koefisien korelasi knitis (roe) Hal i
menujukkan bahwa masing-masing butir vang lerdapat dalam Faktor milai produk

baik 1dcal maupun behef adalah valid atau sahih.

b. Pengupan Validitas Faktor Harga
Faktor Harga pada penelitian  diukur dengan menggunakan 5 butir pertanyaan. Uji
validitas memberikan hasil yang dinngkas pada 1abel 4 Y
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Tabel 49

Up Vahduas Faktor Harga

Variabel  flem | Corrected | Tewia | Keterangan ‘
| Correlation | ]
| ldeal ] 0.5)187 0135  CorrectedComelanon™ roao Sahih
' e 0.4949 0135 ComrectedCorrelation = 1, Samh
w 3 0.5890 | 0.135 CorrectedConelation™ 1., Sahib
' Y 3 7 | ComectedCorrelation™ 1., Sahih
' 4 04133 | 0133 | ComectedCorrelation ruy Sahih
| 5 | 04833 | 0.135 | CorrectedCorrelation> r,,, Sahih
| Belief I 104149 | 0.135 | ComectedCorrelation™ ru. Sahih

B . CorrectedCorrelstion= ry . Sahih
, ; g:;zg 8:22 CorrectedCorrelation™ r,,, Sehih
[ 7 b = | ComreczedCorrelation= r . Sahih
4 - 0.4942 0.135 CorrectedCorrelation= r,. Sahil

| 50595

Sumber  data primer

0135 | ComreacdCorrelstion= 1, Sakih |

Dani mlai Xoefisien Corrected Correlanion yang disajikan pada tabel 4.9,

terlihat bahwa masing-masing butir pertanyaan mempunyai ntlai koefisien korelasi

(r-xy) yang lebih besar dan kocfisicn korelasi knitis (ryee). Hal tni menujukkan

bahwa masing-masing butir yang terdapat dalam Fakior Harga baik ideal maupun

belief adalah vahd alau sahih.

¢ Pengupan Validitas Fakior Nilan Pelayanan

Faktor mlai pelavanan diukur dengan menggunakan S butir pertanvaan. Ui

validitas membernikan hasil yang diringkas pada tabel 4.10

Tabel 4.10
_Up Validitas Faktor Nilai Pelayanan r
Variabel | ltem | Corrected | r-ypa ] Keterangan "
 Correlation | : |
Ideal I | 0.6071 0.135 | CorrectedCorrelation™ 1,4 Suhib
2 | 0.4940 0.135 CorrectedCorrelation™ ryea ball!h
- PEa e ComecedComedation™ ry, Sahih
4 105323 0.135 ' CorrectedCorrelation™ ruw, Sahih
|5 lo4s47 0.135 | CorrectedCorrelation™ rs. Suhih
Belief I ; 0.5106 0.135 ,' gw7wm> Teabi, :::::
0.5200 0:135 { ComuctadOmnelation fea
g | 0.4521 0.135 CorrectedCorrelation™ rue, Sahih
Y e | CorrectedCorrelation™ rs Sahih
4 0.4586 0.135 | CorrectedCorrelation= Tome Sahih
S 105335 0.135 | CorrectedCorrelation= ryey Sahih




2. Pengujian Reliabiltas

pelayanan baik ideal maupun behief dapat dinyaiakan valid atau sahih

in

Dan nilai koelisien Correcied Correlaton yang disapkan pada 1abel 4.10
terlihat bahwa masing-masing butir pertanvaan mempunvat nilar koehisien Corrected
Correlation (r-xv) yang lebih besar dari koefisien korelasy kntis (ryi). Hal ini

menunjukkan bahwa masing-masing butir yang terdapst dalam Faktor mla

Setelah terbukti valid sclanjutnya dilakukan pengunan rchabilitas untuk
mendapatkan jaminan bahwa kuesioner ini akan memberikan hasil vang tetap valid

(ajeg) bila dipakai lagi. Dan hasil pengujian diperoleh koefesien rehabilitas ( Alpha)

lebih besar dibandingkan korelasi abel, berarh Kuesioner enamin konsisiensinya

atau andal Lihat tabel 4 11

Tabel 4.1
Uji Reliabilitas Metode Alpha

| Faktor | Variabel | R gt Keterangan 1
| Nilai ' 1deal 107465 | 0135 & > Tues Andal
 produk | Belief | 0.7989 | 0.135 -
| Harga ! Idcal 0.7375 | 0.135 (> Tygper, Andlal

} 'Belief | 0.7146 | 0.135 (> figpe, Andal

| Nilai 1dcal 0.7456 | 0.135 & > Tukel, Andal

Pclayanan | Belief | 0.7227 | 0.135 | > 1y Andal

Sumber : data primer

Berdasarkan hasil-hasil validitas dan rehabilitas diatas, dinyatakan instrumen

penclitan sudah memenuhi svarat, beraru data vang terkumpul kandungan

informasinya sudah scsuai indikator penelitian atau mengungkap maksud penelitian.
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D Pembuktian Hipotests

Hipatesss tentang sikap wisatawan dibuktukan dengan up MAM vang
hasilnva ditunjukan sccara ningkas pada tabel 4.12 Berdasarkan tabel 4 12 dapat
dijelaskan bahwa sikap wisatawan terhadap objek wisata adalah posiif. Penjelasan
itu berdasarkan skor sikap (Ab) vang beradz didaerah sangat baik dan baik. iihat
gambar 1, dergan demikian maka hipotesis penclitan yang menyatakan sikap

wisatawan adalah positif terhadap nilai produk, harga, dan milai pelayanan terbukn

Tabel 4.12
- Hasil Uji MAM
Faktor Ideal | Belief | W | Ab
Nilai Produk | 4363 (3433 S0 |47
Harga 14300 (3157 [3333 | 3811
Nilai Pelayanan | 4346 | 3.584 | 1667 | 1271
‘ Stkap (Ab) | 97.82

Sumber : data primer

0 100 200 300 400

| | l l |
sangat | baik netral tidak  sanpat
baik batk  tdak baik

Ab~97 82

Gambar 4.1. Skala MAM
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Sikap vang posiuf tersebut arunya,, wisatawan menerima nilar produk, harga
dan nilai pelavanan yang selama im dibenikan oleh pemancingan Rawa Jombor, olch
karenanva pihak pengelola pengancingan harus mempenahankan

Hipotests benkutnyva yang menvatakan terdapar perbedaan sikap berdasarkan
karaktenstuk dibuktikan dengan melakukan uji chi square. Dan hasil pengupan vang

dilakukan diperoleh hasil yang diinformastkan pada tabel 4.135.

label 4.13

Hasil Up Kai Kuadrat karaktenstik terhadap Sikap
(No | Karakterisik | X° hitung | Df | X° tabel | Keterangan —
)| Jenis Kelamin |2 845 d 78IS XY hir<XF rtab Non Signifikan
12 | Usia 17 356 6 | 12592 | X* hit > X2 tab Signifikon
'3 | Pendidikan 8 097 12 120026 X* hit < X* 1ab Noa Signifikan

4 | Pekerjaan 21 014 15 120026 | X hit < X* 1ab Noa Signifikan
''s | Penghasilan 17114 19 116919 | X* hic > X2 tab Signifikan
| & | Asal Dacrah 13.771 9 116919 " X: hit < X tab Non Signifikan
| 7| Frenwens: Berkunjung | 8243 6 112592 1 X¢ hit > X2 tab Signifixan

Sumber : data pnmer

Berdasarkan keterangan pada 1abel 413 diketahui tidak semua  Karakierisuk
memberikan hasil ada beda terhadap sikap. Sikap vang berbeda ditunjukan oleh chn
square vang sigmfikan, yaitu pada Usia, Penghasilan dan Karaktenistk Berkunjung
Sedangkan karaktenstik lainnva tidak berbeda karena chi square tidak signifikan
Gambar 2 dan 3 mewvisualkan dasar interpretasi chi square sigmfikan atau ndak, Jenis
Kelamin terhadap sikap sebagm contoh nhdak sigmifikan, dan usia erhadap sikap
sebagai contoh signifikan.



)
L

JTING

/ B lerdupa: Perbodaan
/" Diaerah terima Ho \ Dasrah tolek Ho
s e N
o Tidak ada Perbedaan e =
v

X* tabel (3.0.05)~ 7815
X7 hitung = 2,845

Gambar 2. Sigmiikanst Chi Square Jems Kelamin dan Sikap

/\ lerdapat Perbedazn

Daetsh terims Ko \ Daeran tolex Ho
P4 Tidak ada Perbedaan \

X hitung = 17.356
v
X* tabel (6:0.05)=12.592

Gambar 2. Signifikansi Chi Square Usia dan Sikap

Untuk karaktenstik yang berbeda, maka pihak pengelola pemancingan harus
mengemas (manajeman) layanannya sesuai tipologs karaktenstik. Misalnva dari usia,
maka harus memperhatikan selera kelompok usi pemancing, misalnya suasana vang

teruib sebagai manifestasi dari sclera usia mapan (> 31 tahun), suasana petualang




untuk mamfiestast usia muda (< 20 1ahun), dan lamn sebapainya Sedangkan untuk

karaktensuk yang ndak pihak pengelola ndak perfu membuat manajemen vang

berbeda.

E . Risalah
Hasi1l penchitian dan

1. Berdasarkan jemis kelamin

Berdasarkan jenis kelamin dibagi dua kelompok yaitu pria wanita

" Kelompok Frekuensi % | % Komulauf
“Pria 50 500 S s il
Wanita I 40 [ 100,0
Total 94 94 0
- Missing svstem | 6 o 6.0 }
“Total 100 00 |

Dan vang leinh banyak adalah pna dengan jumlah 50, sedangkan wanita
adalah 44 dan 6 tidak memawab. Hipotesis berikut menyatakan tidak ada beda sikap
dan karaktensuk jenis kelamin berdasarkan uji chi-squere

Karakieristik [ X'hiung [Df [XTwbel | Keterangan
iJenis kelamn | 2845 |3 | 7815 | X it < X" 1ab. Non Signifikan |
| { | !
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Terdapat perbedaun

Dacrah rolak Ho

P

Daerah Tenma Ho
Tidak ada perbedann

'

X* hitung = 2848

v

X* tabel = 7 815

2 Berdasarkan usia
Berdasarkan usia terdapat tga kelompok, yaitu kelompok usia < 20 th, 21-30

th, dan 30 th keatas

{_Kelompok | Frekuensi % % Komulauf
<0t |3 300 326

. 21-307 4“4 |40 - | 804
—mi»\keums 18 18.0 I 100.0
ol % 20 ]

| Missing systcm- K3 %8.0w |

Total 100 100.0

Yang lcbih banvek pada karaktensuk berdasarkan usia adalah, pengumjung
vang berusia 21-30 th, dengan frekuensi 30, berusia , < 20 th frekuensi 44, dan usia
30 th keatas dengan frekuenss 18, Hipotesis menyatakan ada beda sikap berdasarkan

usia
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[ Karaktenisink _X:'hmmg Df | X tabel Keterangan

Usia 117356 |6 | 12592 X' hit> X tab. Signifikan
|

Terdupat perbedaan

Daeruh 1olak Ho

£
'

X* hitung = 17 356

Daerah Terima Ho
Tidak ada perbedaun

4
X7 tabel (6.0.05) = 12592

3. Berdasarkan Pendidikan
Berdasarkan pendidikan terdin dari lima kelompok yaitu SD atau sederajat

SMP atau sedergjat, SMU sederajat, Akademni atau Universitas

Kelompok Frekuensi % % Komulatif |
SD atau sederajat | 2 20 122
- SMP sederajar I 1.0 140

'SMU sederajat 56 56.0 ’ 740

Akaden 7 70 E 81.7

Universitas 17 17.0 1 100.0

Total o 9.0

Missing system 7 70

Total 100 100.0
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SMU atau sedermjal menempati urutan periama dengs frekuensi S6.
Universita Irekuenstl7?, SMP atau sederajat 11, Akademi frekuenst 7, SD atau

sederajat 2. dan hipotesis menunjukan Tidak ada beda stkap berdasarkan pendidikan

Karaktenstik ‘XZhilung ) Df | X2 tabel Keterangan
!

Pendidikan | 8.097 ] 12 | 12592 X2 hit < X2 tab Non Signifikan

!

Terdapar perbedaan

Dacrah tolak Ho

S

Dacrah Terima Ho
Twlak ada perbedaan

I
v

X7 hitung = B 097

v
X7 1abel) = 23 026




-4 Berdasarkan Pekenjaan

Berdasarkan penghasilan dibagi cnam kelompok, yaitu kelompok Pelajar,

~ Mahasiswa, Karvawan Swasta, Pegawai Negeri, Wiraswasta dan lain-lain,

‘Kelompok | Frekuensi | [ % | % Komulatf
Pelajar | 24 1240 : 258
Mahasiswa %39 39.0 678 _——4,
Karvawan Swasta 'fls 50 839
'Pegawai Negeri | 9 9.0 935 =
Wiraswasta s 50 98.9
| Lan-lain I 1.0 100.0
| Total 93 93.0
Missing sytem 7 70
Total 100 100.0 ' [

Frekuensi pertama adalah Mahasiswa 39, Pelajar frekuensi 24, Karvawan

Swasta frekuensi 15, Pegawal Negen frekuens: 9, Wiraswasta frekuens: 5, Lain-lain

frekuens: 1.11dak ada beda sikap karena hasil litung chi-squere hdak signifikan.

- Karaktenstik

X hitung | Df

X tabel

Keterangan

Pekerjaan

21.014 15

21126

X2 it < X2 1ab. Non Signifikan




Tesdapar perbeduan

[serah Terima Ho {)zerah rolak Ha

Tidak ada perbedaan

'

x* =21.014

X? tabel) = 21 026

5. Berdasarkan Penghasilan
Berdasarkan penghasilan dibagi atas empat kelompok, vaitu kalompok
penghasilan (Rupiah) : 0 — 150,000, 150,000 -300.000, 300,000 — 430,000, lebih dan

450,000,
Kelompok Frekuensi % %% Komulatif
0 — 150.000 23 230 235 :
150.000 -300.000 | 23 230 48.9 ;
300,000 - 450,000 | 25 ‘ 250 755 R
Lebih dari 450,000 | 23 l 230 100.0 _";
Total 94 To40
Missing system |6 6.0 f
Total 100 100.0 i .




40

Mavoritas terbanyak ditempati  berpenghasilan 300.000 - 450.000
frekuensi 25, lalu O -150.000, 150.000 - 300.000, lebih dan 450.000, sama

frekuensinva. vanu 23. Berdasarkan penghasilan ada beda sikap.

g,

]r Karaktersuk | X hitung | DI | X tabel | Keterangan

Penghasilan | 17.114 |9 | 16919 | X2 hit > X2 tab Sigmifikan |
L

Terdapat perbedzan

Daerah rolak Ho

I

X* hitung = 17.114

Daerah Tedima Ho
Tulak ada perbedaan

X" tabel = 16.919




6 Berdasarkan Asal Daerah

Berdasarkan asal dacrah dibag dua kelompok, vaitu dan Yogva dan luar

Frekuensi % . % Komulauf
_ 35 35.0 37.2
Luar Klaten 57 57.0 97.9
; 94 94.0 989
Missing system t 8 8.0 i
100 100 0
1

‘beda sikap berdasarkan asal daerah,

Kelompok

Dan luar Yogve frekuensinya S7. sedangkan dan Yogva 35 Tidak ada

| X“hitung | D] X tabel

<

Asal daerah

Kelcrang;n

13771 /9 16919

{

X hit < X" tab Non signifikan

Daerah Tenma Ho
Tidak sds perbedann

Terdapar perbedaan

'

X* hitung =|13 771
»
X* tabel = 16919

Dacrab 1olak He

Ty



7. Berdasarkan Frekuensi Berkunjung,

Berdasarkan frekuensi berkunjung dibagi atas tiga kelompok, vanu

sering, sedang. jarang

' Kelompok Frekuensi % % Komulatif
| Sering 13 13.0 138
Sedang 27 27.0 426
Jarang 54 54.0 100.0
Total 94 = 940 o
Missing svstem 6 60
Total 100 100.0

Frekuensi berkunjung jarang menempati frekuens: tertingg 54, kedua

sedang frekuens: 27, dan serng frekuenst 13. Dari ketiganya tidak ada beda sikap,

| Karakteristik X hitung | Df [ X tabel | Keterangan

Frekuens: berkumung 8243 2 12592 X7 hit > X" 1ab, Sigmfikan

3 |
—_— I

Daerah Terima Ho
Tidak ada perbedaan

X7 hitung = 17 356
v
X’ tabel = 12502
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Resimpulan,
Hasil penchtian 1 membukukan bahwa wisatawan vang berkumung ke
Pemancingan Rawa Jombor memberikan tanggapan sikap positif dilihat dari nilai
produk. harga, dan nilai pelavanan.
Adanya beda sikap pada wisatawan dilihat dan usia. penghasilan dan karaktenistik

berkunjung.

B. Saran
Dengan adanva sikap positif wisatawan terhadap pemancingan Rawa Jombor,
maka pihak yvang mengelola pemancingan harus bisa mempertahankan kualitas
dan kuantitas dan Pemancingan Rawa Jombor tersebut.
Adanya perbedaan sikap harus dicermati untuk membuat sebuah terobosan bharu
dalam pengelolaan objck agar lebih varauf dan udak membosankan wisatawan
vang akan berkunjung ke Pemancingan Rawa Jombor.
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KUESIONER
Kepadz Yth
Bpk/1bwSdr/ Sdri Wisatawan Pemancingan Rawa Jombor
Di tempat
Dengan Hormat

Dalam rangka penyusunan skripsi, saya bermaksud mengadakan penclitian
dengan pudul © Anabsis Repuasun Wisatawan Ferhadap Objeh Wisata Pemancingan
Rawa Jombor = Peneliian i dimaksudkan untuk mengetahu apakah ada perbedaan
stkap wisatawan terhadap atnibut-atributnya jika ditinjau dari jenis kelamin, usia,
pendidikan, pekerjaan atau propesi, penghasilan, asal responden, frekuenst berkunjung,
status kewarganegaraan. Penyusunan skripsi idni merupakan salab satu Tugas Akhir guna
merathn gelar Sarjana Ekonomi Manajemen Pariwisata dan Sekolah Tingm [mu
Ekonomi * Panwisata “ AP Yogtakara

Saya memohon dari Bphk/ Ibw/ Sdr/ Sdri untuk meluangkan waktunya sejenak,
untuk mengisi kuesioner i dengan sebenar-benarnya

Atas kerja samanya dan bantuannya sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terima
kasih

Peneliti

ICHTIAR SAPUTRA
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Kuesioner Bagian |
Benlah tanda silang pada jawaban yang terteradan cocok pada anda
1 Jems Kefamun ¢

a. Pria

Iy Wit

2. Usia anda:

a <20 tahun

b 21 - 30 tahun

¢ 31 tahun keatas

3 Pendidikan terakiur anda |
a. SD atau sederajat

b SMP atau sederaat

¢. SMU atau sederajat

d Akadem

¢. Unmiversitas

4 Pekerjaan utama anda -
a Pelajar

b, Mahasiswa

¢. Karyawan swasta

d. Pegawai negen

e. Wiraswasta

f Lain-lain




L)

a RpOs/dRp 150.000

b, Rp 150.000 s/d Rp 300.000
¢. Rp 300,000 s/d Rp 450.000
d. Lebil dan Kp 450,000

6. Dan manakah anda berasal

Darr Yogyakarta

o

=

Dari luar Yogyakarta

7. Frekuenst anda berkunjung kesim
A Senng

b. Sedang

¢ Jarang

Kuesioner Bagian 11
Pertanyaan terdiri dan 5 jawaban ;
- Sangat Setuju

Seiyu
; Ragu-rapgu

: Tidak setuju

' STS © Sangat tidak setuju

. Penghasitan atau vang saku anda perbulan ¢
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A. Nilai produk

Menurut anda objek Wisala Pemancingan Rawa Jombor sesuai dengan kemauan
atau selera anda

a. 8§ b S ¢.RR d. 1§ ¢ STS

Metiut anda kiahtas olyeh Pemancmpan Rinva Jombaoe seca Kesclurnlan
cukup baik |

a SS kS ¢ RR d. TS e STS

Sehelum memutuskan ontuk berkumjung ke Pemancingan Rawa Jombor, anda
lebih duly membandmgkan dengan objek wisata lan

u 88 b S ¢RR LTS e STS

Anda lebih senang berkunjung ke Pemancingan Rawa Jombor karena fasilitas
objek wisata rersebut sesuar dengan kemggnman anda

a SS b. S ¢.RR dTS e S81S
Menurut anda tempat Pemancingan Rawa Jombor sangat menarik .

a 8§ b.S cRR dTS e STS
Anda tertarik untuk berkunjung ke Pemancingan Rawa Jombor karena dapat di
lakukan sewaktu-waktu anda ingginkan -

a SS b.§ c.RR dTS e STS

Anda tertarik berkunjung ke Pemancingan Rawa Jombor karena transportasi
mudah didapat :

a.SS b. S ¢.RR dTS ¢ STS

48



B. Harga

Menurut anda harga tiket masuk Pemancingan Rawa Jombor mahal ©

a SS k.S ¢. RR d. TS e. STS

Ptennt sk T thact masnh ke Pensmenpsan Rawa Jombuon sesun e
kualitas yang ada pada chjek wisala |

a. 8§ b S ¢ RR d TS c. STS

Sebrelrt memntuskan wimh berkapung ke Penimcmpan Riwa Jombor nuka
anda akan membandingkan dengan harga tiket objek wisata yang lan

n NS h S ¢ RR d TS ¢. STS

Anda lebih tertarik berkunjung ke Pemancingan Rawa Jombor karena harga tiket
masuk terangkae dengan Kevangan anda

488 b.S ¢. RR Jd 1S e 8T8
Anda lebih tenank untuk berkunjung ke Pemancingan Rawa Jombor karcna
biayanya lebih murah .

g S8 b.S c. RR d. TS e. STS

C. Nilai Pelayanan
Menurut anda, pegawai objek wisata Pemancingan Rawa Jombor sudah cekatan
dan terampil dalam melayani wisata :
a SS b. S ¢ RR d. TS ¢, STS

49
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2 Menurut anda pemesana tiket masuk ke objek wisata Pemancingan Rawa Jombor
mudah dan cepat
a SS k.S ¢ R d. TS e. STS

1 Sebelum memutuskan untuk berkunjung ke Pemancinga Rawa Jombor, anda akan
membandingkan pelayanan dengan objek  wisala jam untuk mendapatkan
pelayanan lebih baik :
a. 8§ b8 ¢ RR d. TS e. STS

4 Sebelum anda berkunjung, anda membandmg-bandmpkan jaminan keanianan -

a. SS b.§ ¢. RR d TS ¢. STS

“n

Pegawai di Pemancingan Rawa Jombor mudah dihubung apabita anda sewaktu-
wakts membutehkannya

a S8 b.S ¢ RR d TS e. STS

Kuesioner Bagian 111
Berilah nomor urut dan nomor | dan seterusnya atnbut objek wisata Pemancingan
Rawa Jombor
() Nilai produk ( selera. kualitas, bentuk, dapat dilakukan sewaktu-waktu,
kemudahan transportasi ).
() Harga ( harga tiket, biayg lebih murah ).

() Nilai pelayanan ( pemesanan tiket, jaminan asuransi, mudah dihubungj ).
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Case Summaries
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